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S
OIT — Comissao Mundial sobre o

Futuro do Trabalho

Quadro 1. Estimativas das Transformacgées Futuras no Mercado de| Trabalho

FONTE ESTIMATIVAS

Tecnologla Frey e Osborne, 47% dos trabalhadores nos Estados Unidos correm o risco de vir
2015 a ser substituldos pela automacao.
Chang e Phu, ASEAN-5. 56% dos empregos poderao ser automatizados nos
2016 proximos 20 anos.

McKinsey Global Embora menos de 5% de todas as profissdes possam ser total-

Institute, 2017 mente automatizadas usando tecnologias testadas, em cerca de
60% de todas as profissdes pelo menos 30% das suas atividades
podem ser automatizadas.

OCDE, 2016 Uma média de 9% dos empregos na OCDE corre alto risco de
automacao. Parte substancial dos empregos (entre 50 e 70%) nao
sera totalmente substitulda, mas grande parte das tarefas sera
automatizada, transformando a forma como esses trabalhos sao
realizados.

Banco Mundial, Dois tergos dos empregos no mundo em desenvolvimento s3o
2076 cuscetiveis de sererm automatizados.

WEF, 2018 Cerca de 50% das empresas preveem que a automacdo leve a
uma reducac da sua forga de trabalho a tempo completo ate 2022



Até 45% das atividades podem ser automatizadas
em 3 anos

Fonte. A Revolucdo das Competéncias (ManpowerGroup em Davos jan/2017, pesquisa com
18 mil empregadores em 43 paises)




Automacao pode tirar trabalho de até 800
milhoes de trabalhadores até 2030, diz

McKinsey

- Estudo com 800 profissbes em 46 paises

- 1/3 dos trabalhos atuais podera ser automatizado (de 400

a 800 milhdes de empregos)

Fonte: Jobs lost, jobs gained: workforce transitions in a time of automation,
McKinsey, dez/2017.



Potencial de demissdes por automacao

Percentage of current work activities displaced by automation, 2016-30,
midpoint adoption scenario
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Risco de Desemprego por Industria

FIGURE 9 Estimated share of workers at risk of unemployment, by sub-industry
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Fonte: The Future of Jobs Report 2020 (World Economic Forum)



REFORMA TRABALHISTA E
MERCADO DE TRABALHO




Reducao de 37,7% nos casos novos
na 12 Instancia no periodo 2017/2022

Figura 1.5.1.1.1. Série histérica de Recebidos e de Casos Novos. 2002/2022.
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-
Reducao de 20,1% nos processos

recebidos no periodo 2017/2022
Varas + TRTs + TST

Figura 4.5.1. Processos recebidos na Justica do Trabalho. 20032022,
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Brasil — Mercado de Trabalho no 2° trimestre 2023

(IBGE — Pnad Continua—em milhdes de pessoas)

Na Forca de Trabalho: B 1075
oDesocupada 1 8,6
oPopulacdo Ocupada: B | 989

*Setor Privado com carteira (sem doméstico) ] 36,7
-Setor Privado sem carteira (sem doméstico) || 13,1
*Trabalhador Doméstico com carteira | 1,5
*Trabalhador Domeéstico sem carteira I] 4.4
*Setor Publico 1 12,2
*Empregador com CNPJ |] 4,2
*Empregador sem CNPJ | 0,8
«Conta Prépria com CNPJ | 6,3
Conta Propria sem CNPJ 1 18,9
*Trabalhador familiar auxiliar | 1,5

Fora da Forca de Trabalho: B 67,0
o Desalentada | 3,7

Total de pessoas em idade de trabalhar B 174,6

Formais
60,9 milhdes

56,6% da
forcade
trabalho

~~

— Informais

38.7 milhdes
36% da
forca de

/ trabalho

Sem trabalho

12,3 milhdes




Maranhao— Mercado de Trabalho no 2° trimestre 2023

(IBGE - Pnad Continua—em milhdes de pessoas)

Formais
Indicador (em milhGes de pessoas) 2° trim. 2023 -

Na Forca de Trabalho: B | 28 2.7 milnGes
oDesocupada [ 0,2 48% da forca
oPopulagdo Ocupada: B | 25 de trabalho

«Setor Privado com carteira (sem doméstico) | 1,0

-Setor Privado sem carteira (sem doméstico) || 0,5 \
*Trabalhador Doméstico com carteira 0,02 Informais
*Trabalhador Doméstico sem carteira [ 0,14 =™ 143 milhdes
*Setor PUblico 1 0,5 25,5% da
*Empregador com CNPJ | 0,05 forca de
*Empregador sem CNPJ | 0,03 trabalho
«Conta Prépria com CNPJ | 0,05

Conta Propria sem CNPJ 1 0,7

~Trabalhador familiar auxiliar | 0,06 Sem trabalho

Fora da Forca de Trabalho: B 2,8 .

o Desalentada I 0,4 9.6 mindes

Total de pessoas em idade de trabalhar B 5,6




Uberizacao do Trabalho Bancario e
outras formas de precarizagcao

- Plataforma Franqg — “Personal Bankers”
- 7 mil ex-bancarios, com mais de 5 anos de atividade.
- Parceria com 50 instituicoes financeiras. 35 mil
empresas operando pela plataforma.
- Empresa de microcredito Prospera, operando
dentro das agéncias do Santander.

- 17 Fintechs “unicornio”, com valor de mercado

> US$ 1 bilh&o, segundo a Forbes (jul/2022):

- Setor financeiro: C6 Bank, Creditas, CloudWalk, Dock, Neon,
Ebanx

- Bancos digitais, sem agéncias.



Ranking de reclamacg¢des no Banco Central

Top 15 - Bancos,

Fi - Instituics Demais Bancos, Administradoras de consdrcio
LEEEED s DL s Financeiras & Instituicdes (periodicidade semestral)
de Pagamento de Pagamento

Ranking de Bancos,
Financeiras e Instituigbes
de Pagamento
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Instituicdo Financeira

BTG PACTUAL/BANCO PAN (conglomerado)
BRADESCO (conglomerado)

INTER (conglomerado)

C6 BANK (conglomeradao)
PAGBANK-PAGSEGURO (conglomeradao)

ITAU (conglomeradao)

SANTANDER (conglomerado)

CAIXA ECONOMICA FEDERAL (conglomerado)
NEON (conglomerado)

VOTORANTIM (conglomerado)

MERCADO CREDITO (conglomerado)

BE (conglomerado)

NUBANK (conglomerado)

ORIGINAL (conglomerado)

AME DIGITAL (conglomerado)

Reclamagdes mais
frequentes por assunto

20 trim/2023

@Mensalf Bimestral/Trimestral OSemestraI

2023 19Trim 207rim 3°Trim 40 Trim 2024

[Ehlmprimir
indice 1 Recla;::z:::nrtzgsuiadas Clientes 2
43,58 1.004 23.036.225
30,90 3.229 104.486.688
29,38 776 26.405.463
24,13 649 26.886.189
22,47 662 29.451.137
20,27 2.026 99.936.353
18,27 1.176 64.360.563
12,51 1.882 150.374.233
11,88 239 20.103.935
9,94 140 14.084.175
0,83 466 47.390.877
9,46 706 74.579.521
7.82 608 77.665.209
7,51 378 50.266.862
2,44 80 32.678.718

! Nimero de reclamagies reguladas procedentes dividido pelo nimero de clientes e multiplicado por 1.000.000.
2 Quantidade de ocorréncias (irregularidades), associadas a reclamacfies encerradas no periodo de referéncia, em que se verificou indicio de descumprimento,

por parte da instituicdo, de lei ou regulamentacdo cuja competéncia de supervisdo seja do Banco Central do Brasil.

2 Total de clientes na base conjugada do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) e do Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central

(SCR).



Da educacao fordista a multifuncionalidade liofilizada
Uberizagéo do Trabalho (Ricardo Antunes)

Brasil: Reforma trabalhista




FINTECHS




Composi¢ao do Sistema Financeiro
Nacional

Ban?os e Corretoras de Administradoras
Caixas Cambio de consorcios
Econdmicas
Cooperativa Instituicdes de Corretora e
de Crédito Pagamento Distribuidora

Demais

Instituicdes néo
bancarias




Agéncias e Postos de Atendimento Bancario

Banco Quantidade de

Agéncias
BB 3.983 24.4%
Bradesco 2.864 16,6%
Santander 2.572 14,9%
Total 17.216 100,0%

Fonte: Banco Central (31/12/2022)

Grafico 1 — Evolugao das transagoes por meio
digital
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E Atendimento bancério no
—— Maranhao

- SO 96 municipios tem agéncias bancarias (dez/2022).
Em 2016 eram 120 municipios com agéncias:
o 106 tem postos de atendimento;
o 3 tem postos de atendimento eletrénico;
o 12 ndo tem postos de atendimento fisico e nem eletrénico.

- Possui 303 agéncias bancarias (eram 359 em 2016).
o 76 agéncias na capital (25,1%);
o 538 postos de atendimento eletrénico (eram 712 em 2016).



PIX ampliou volume de transag¢oes

Grafico 4 — Quantidade de transacgdes Grafico 5 = Quantidade de transacgdes
Participagdo por instrumento — Dados anuais Dados anuais — bilhdes
8 1 Cartdo 3 Cartio
de crédito S gt
2012 i 143
2013 I 130
2014 1118
2015 1104
2016 0,00 0.86
2017 0,03 0,73
2018 0.08 0.63
2019 0,56 041 055
2020 048 i 128 0,38
2021 12,68 4.02 0.31
2022 1617 ; 7.80 027
8 Débito direto 8 Pix
2012 4,24
2013 4,95
2014 5,56
2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2015 542
= . - . 2016 534
B 1 Cartao de credito m 2 Cartao de debito 2017 5,38 I 081
w3 Cartao pre-pago =4 Boleto 2018 5.38 I 093
msC 6 Débito dirsto 2019 - 577 I 125
heque 2020 8,14 2,00 018
u T Transferéncias interbancarias 3 Pix 2021 .71 F 1.30 : 043
M2 Transferéncias infrabancarnias 2022 7.58 1.08 , 2405

Fonte: Relatorio de Economia Bancéaria 2022



Saques em ATMs e agéncias cairam

Grafico 6 — Saques em ATMs e agéncias bancarias
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Fonte: Relatorio de Economia Bancéaria 2022



Aumento dos valores em
transferéncias e Pix

Grafico 8 — Volume de transacgoes
Dados anuais — R$ trilhdes

1 Cartdo 2 Cartio 3 Cartio
de cridito de dibito S 4 Boleto 5 Cheque
2012 | 047 0.24 571 2,85
2013 | os2 0.29 8,13 282
2014 | 059 0.35 6.39 2.80
2015 | oses 0,39 8,53 2,58
2016 | 053 0,43 0.00 6.8 218
2017 J o2 0.50 0.00 7.30 1.88
2018 | o33 0.56 0.01 8,34 1.87
20159 § 1,08 0,67 0.03 B.86 1,52
2020 | 1.12 0.81 0,05 9,23 1,10
2021 j 158 0,91 0,12 10,73 1.05
2022 B2 0,98 0,22 12,08 1,02
. ’ T Transferéncias @ Transferéncias
R interbancarias Lilpe intrabancarias
2012 3,96 6.45
2013 557 749
2014 5,03 707
2015 4,31 8,07
2016 8.52 7.50
2017 7.1 962
2018 487 1147
2019 4,46 13,22
2020 4725 2885 015 14,25
2021 470 5.20 15,36
2022 5,64 10,89 2082

Fonte: Relatorio de Economia Bancéaria 2022



Mobile banking 79% das transacoes

Grafico 3 — Canais de acesso a servigos*
Quantidade de transacdes
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/ Canais presenciais: agéncias, ATM, centrais de atendimento, correspondentes no pais e ponto de
atendimento cooperativo. Produtos: pagamento de conta e tributo, fransferéncia de crédito e Pix

Fonte: Relatorio de Economia Bancéaria 2022



-
O que sao as Fintechs?

- Sao empresas que introduzem inovagoes nos mercados _
financeiros por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial
para criar novos modelos de negdcios.

- No Brasil, ha varias categorias de fintechs: de crédito, de
pagamento, gestao financeira, empréstimo, investimento,
financiamento, seguro, negociacao de dividas, cambio, e
multisservicos.

- Finctechs ja ocupam 257 mil pessoas, grande parte como
autonomos (FinTech Report 2023).

- Ao mesmo tempo em que cobram maior regulacao, os Bancos tem
contribuido para surgimento de mais fintechs:

o Bradesco: habitat, Next.

o Itad: Cubo.

- Tipos de fintechs de crédito:

- Sociedade de Crédito Direto (SCD) — 98 em dez/2022 (nao existiam em
2017), sendo 61 no Sudeste

- Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) — 11 em dez/2022 (n&o
existiam em 2018), sendo 8 no Sudeste.
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-
Autorizacao e Regulamentacao

- Para entrar em operacao, as fintechs que quiserem
operar como SCD ou SEP devem solicitar autorizacao
ao Banco Central.

- Aléem de obter informacdes sobre o0s proprietarios, o BC
precisa: comprovar a origem e da respectiva
movimentacao financeira dos recursos utilizados no
empreendimento pelos controladores e verificar se ha
compatibilidade da capacidade economico-financeira com
0 porte, a natureza e o objetivo do empreendimento.

- No Brasil, as fintechs estao regulamentadas desde abril
de 2018 pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) —
Resolucoes 4.656 e 4.657.



https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4656&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=26/4/2018
https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=4657&tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o&data=26/4/2018

-
Sociedade de Crédito Direto (SCD)

- Caracteriza-se pela realizacédo de operacdes de credito,
por meio de plataforma eletronica, com recursos
proprios. Ou seja, esse tipo de instituicdo ndo pode fazer
captacao de recursos do publico.

- Aléem de realizar operacoes de crédito, as SCDs podem
prestar 0os seguintes servicos: analise de credito para
terceiros; cobranca de credito de terceiros; distribuicéo de
seguro relacionado com as operacoes por ela concedidas
por meio de plataforma eletronica e emissao de moeda
eletronica.



Sociedade de Empréstimo entre
pessoas - SEP

Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) - Crédito

Oinvestidor procuraa @
fintech e disponibiliza
seu capital para @
empréstimo

A fintech conecta quem
tem capital disponivel
com quem precisa

O cliente busca a
fintech para
solicitar crédito




Como estao sendo afetadas as
relacoOes de trabalho?

- Aumento da velocidade de reducao de postos
de trabalho;

- EXpectativa de crescimento de ocupacoes
como agentes autonomos e correspondentes
bancarios;

o Fragmentacao da categoria com aumento de trabalhadores por
conta propria ou em empresas nao representadas.

- Ampliacao da competitividade e alteracao das
metas;



"Devemos temer o capitalismo, nao os robos. Se, no futuro, as
maquinas produzirem tudo o que precisamos, o resultado vai depender
de como as coisas sao distribuidas. Todos podem desfrutar de uma vida
de luxuoso lazer se a riqueza produzida for compartilhada. Ou a
maioria das pessoas pode acabar miseravelmente pobre se os
donos das maquinas continuarem se posicionando contra a
distribuicao de riqueza. Até agora, a tendéncia parece apontar para

esta seqgunda opcao, com a tecnologia conduzindo para uma

desigualdade cada vez maior.” (grifamos)
Stephen Hawking (1942-2018)




