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PROJETO DE LEI N°29/2011

Determina a instalacdo de biombos,
portas eletrbnicas detectoras de metais e
equipamentos digitais de filmagens nas
agéncias, postos e salas de
autoatendimento bancério, em todo o
Estado do Maranhdo e da outras
providéncias.

Art. 1° Os Estabelecimentos Bancarios em todo o Estado do Maranhdo
deverdo instalar biombos que permitam o atendimento individualizado de cada cliente e
usudrio dos servigos bancarios no interior das agéncias, dos postos e dos caixas de auto-
atendimento.

§1°. Os biombos de que trata este artigo deverdo garantir a vedagdo ¢
privacidade dos clientes e usudrios dos servigos bancéarios durante o atendimento,
devendo obedecer aos seguintes critérios:

I - altura de dois metros e distdncia minima de dois metros entre a fila de
espera ¢ o atendimento individualizado na bateria de caixa e no terminal de auto-
atendimento. :

IT — estrutura opaca, com divisoérias, inclusive entre os caixas, de modo
que se impega a visualizagdo das operagdes bancarias no préprio ambiente de
atendimento dos guichés por terceiros.

§2°. Os espagos reservados aos biombos, nas agéncias, postos e salas de
auto-atendimento deverdo ser controlados pela vigilincia interna e cimeras de
filmagens dos estabelecimentos bancérios.

Art. 2° E obrigatério a instalagio de portas eletrdnicas com detectores de
metais em todos os acessos destinados ao publico nas agéncias e postos de atendimento
bancério.

Paragrafo Unico. A porta a que se refere este artigo devera obedecer as
seguintes caracteristicas:

[ — Abertura ou janela para entrega do metal detectado ao vigilante;
IT - Vidros laminados e resistentes ao impacto de projéteis oriundos de

de fogo até calibre 45.

Art. 3°. E obrigatéria a instala¢do de cdmeras de filmagens digitais, em
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Pardgrafo Unico. Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados a
guarda e manuten¢do das imagens por um perfodo minimo de um més, sujeito a
prorrogacdo por for¢a de mandado judicial.

Art. 4°. E proibido o uso de telefone mével nas unidades de atendimento
das institui¢Ges a que se refere o artigo 1°,

§1° Seré permitido o uso do telefone mével em situagdes de emergéncia
ou em caso de comprovada necessidade, desde que previamente comunicado ao
responsavel pelo gerenciamento da unidade de atendimento.

§2°. As instituicdes bancérias afixarfo cartazes nas dependéncias de suas
unidades, informando sobre a proibigfo prevista neste artigo.

Art. 5°. O estabelecimento bancério que infringir o disposto nesta Lei
ficard sujeito as seguintes penalidades:

I - multa didria no valor de R$ 2.000,00 (Dois mil reais), corrigido pelo
indice oficial do governo;

IT - interdig@o do estabelecimento em caso de reincidéncia.

Pardgrafo Unico. A aplicago das penalidades acima, néo desobriga o
estabelecimento bancario da reparac@io dos danos causados a qualquer pessoa em razdo
do descumprimento ao disposto nesta lei.

Art. 6°. O Sindicato dos Empregados em Estabelecimento Bancério do
Estado do Maranh#o podera representar junto aos poderes competentes contra o infrator
desta Lei.

Art. 7°. Os Estabelecimentos Bancérios terdo 120 (cento e vinte dias)
para se adaptarem ao que dispde esta Lei.

Art. 8°. Esta Lei entrard em vigor na data da sua publicagdo,
revogando-se as disposicdes em contrario.
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